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Abhängig von deiner Branche und deinen

Produkten gibt es bestimmte "Nischen"-

Fragen zur Käuferpersönlichkeit, deren

Beantwortung für dein Unternehmen

wichtig ist.

Um dir dabei zu helfen, haben wir eine

umfassende Liste mit allen möglichen

Fragen zusammengestellt, die wir uns

vorstellen können und die du deinem

Zielkunden stellen möchtest. 

Die Liste ist in Kategorien unterteilt,

konzentriere dich also einfach auf die

Kategorien und Fragen, die für dein

Geschäft relevant sind, und ignoriere den

Rest...
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1.       Wie ist dein Name?

2.       Wie alt bist du?

3.       Welches Geschlecht hast du?

4.       Wo wohnst du?

5.       Welches ist dein ethnisches Erbe?

6.       Wie hoch ist dein Jahreseinkommen?

7.       Welches ist dein höchstes Bildungsniveau?

8.       Was ist dein Beruf?
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1.       Welches ist dein Geburtsort?

2.       Wo bist du aufgewachsen?

3.       War es ein ländliches, vorstädtisches oder

          städtisches Gebiet?

4.       In was für einem Haus bist du   

          aufgewachsen?

5.       Wer hat dich aufgezogen?

6.       Wovon haben deine Eltern (oder primären

          Bezugspersonen) gelebt?

7.       Sind deine Eltern noch verheiratet?

8.       Hatten deine Eltern einen freizügigen oder

          autoritären Erziehungsstil?

9.       Hast du Geschwister?

10.     Wie ist deine Geburtsreihenfolge?

11.     Was sind deine schönsten   

          kindheitserinnerungen?

12.     Was waren deine liebsten        

          Kindheitserinnerungen?
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13.   Was war dein Lieblingsfach in der Schule?

14.   Was war dein unbeliebtestes Schulfach?

15.   Welche Noten hast du in der Schule erhalten?

16.   Profitierst du davon, neue Dinge zu lernen?

17.   Hattest du viele Freunde, ein paar enge

         Freunde oder keine Freunde?

18.   Bist du in der Schule in Schwierigkeiten 

        geraten?

19.   Hast du studiert?

20.   Wenn ja, welches Hauptfach hast du studiert?

21.   Welches Gymnasium hast du besucht?

22.   Hast du von deiner Universitätserfahrung

         profitiert?

23.   Was hast du nach der Schule gemacht, falls

        du nicht studiert hast?

24.   Was hat dich davon abgehalten, auf die Uni zu

        gehen?

25.   Was war deine erste Arbeitsstelle?
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1.       Wie ist dein Familienstand?

2.       Bist du damit glücklich?

3.       Hast du Kinder?

4.       Wenn ja, wie viele und wie alt sind sie?

5.       Sind es Jungen oder Mädchen?

6.       Leben deine Kinder bei dir?

7.       Wenn du keine Kinder hast, möchtest du in 

          zukünftig Kinder haben?

8.       Wirst du in der Zukunft wahrscheinlich 

          Kinder haben?

9.       Hast du Haustiere?

10.     Wenn ja, wie viele und welche sind es?

11.     In welcher Art von Wohnung wohnst du

          zurzeit?

12.     Wer wohnt mit dir in dem Haus?

13.     Bist du mit deiner derzeitigen Situation   

          zufrieden, oder wünschst du dir, dass sie 

          anders wäre?
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14.   Wie nahe stehst du deinen verwandten?

15.   Hast du zurzeit viele, wenige oder gar keine

        Freunde?

16.   Siehst du deine Freunde oft?

17.   Wer sind die wichtigsten Menschen in 

         deinem Leben?

18.   Bist du religiös?

19.   Welche politische Orientierung hast du?

20.   Nimmst du aktiv an der Politik teil?

21.   Bemühst du dich, fit und gesund zu bleiben?

22.   Welche Art von Bewegung machst du?

23.   Wenn nicht, warum trainierst du nicht?

24.   Treibst du irgendeinen Sport?

25.   Legst du Wert auf dein persönliches 

        Aussehen?

26.   Welchen Hobbys gehst du derzeit nach?

27.   Was machst du gerne in deiner Freizeit?

28.   An welchen gesellschaftlichen 

        Gruppen/Aktivitäten nimmst du teil?
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29.   Bist du umweltbewusst?

30.   Was ist deine Lieblingsfernsehsendung?

31.   Was ist dein Lieblingsfilm?

32.   Welche Art von Musik hörst du?

33.   Profitierst du vom Lesen?

34.   Bist du ein Morgenmensch oder eine         

        Nachteule?

35.   Was machst du morgens als erstes?

36.   Kochst du zu Hause oder isst du auswärts?

37.   Bist du ein Sauberkeitsfanatiker, oder hast

        du kein Problem mit Unordnung?

38.   Wie viel Zeit verbringst du bei der Arbeit 

         und zu Hause?

39.   Wie verbringst du deine Wochenenden?

40.   Wo kaufst du ein?

41.   Was liest du zum Spaß?

42.   Trinkst du?

43.   Rauchst du?
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44.   Experimentierst du mit 

        bewusstseinserweiternden Substanzen?

45.   Was wünschst du dir, dass dein 

        Wochenablauf anders wäre?

46.   Bist du technisch versiert?

47.   Welche Nachrichtenquellen liest du?

48.   Profitierst du vom Reisen?

49.   Fährst du regelmässig in den Urlaub?

50.   Wenn ja, wohin fährst du?

51.   Bist du schon einmal mit dem Rucksack 

        Gereist?

52.   Wie hoch ist dein aktuelles

         Bildungslevel?

53.   Bevorzugst du Baden oder Duschen?
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1.       In welcher Branche bist du tätig?

2.       Wie lautet deine Berufsbezeichnung?

3.       Was sind deine Aufgaben?

4.       Wem bist du unterstellt?

5.       Wie gross ist dein Unternehmen?

6.       Welche Fähigkeiten sind für deine Arbeit

          erforderlich?

7.       Für welche Metriken bist du 

          verantwortlich/wie wird deine Arbeit

          gemessen?

8.       Wie sieht ein typischer Arbeitstag aus?

9.       Welche Kenntnisse und Instrumente 

          verwendest du bei deiner Arbeit?

10.    Was sind deine beruflichen 

          Herausforderungen?

11.    Wie beziehst du neue Informationen über   

          deine Arbeit?

DEIN KUNDEN AVATARDEIN KUNDEN AVATAR  

KARRIEREKARRIERE

WEITERE TIPPS IN DER FACEBOOK GRUPPEWEITERE TIPPS IN DER FACEBOOK GRUPPE
WWW . M A R K U S H A B E R M E H L . C O M / F A C E B O O K



DEIN KUNDEN AVATARDEIN KUNDEN AVATAR  

KARRIEREKARRIERE

WEITERE TIPPS IN DER FACEBOOK GRUPPEWEITERE TIPPS IN DER FACEBOOK GRUPPE
WWW . M A R K U S H A B E R M E H L . C O M / F A C E B O O K



DEIN KUNDEN AVATARDEIN KUNDEN AVATAR  

KARRIEREKARRIERE

WEITERE TIPPS IN DER FACEBOOK GRUPPEWEITERE TIPPS IN DER FACEBOOK GRUPPE
WWW . M A R K U S H A B E R M E H L . C O M / F A C E B O O K



12.    Wie interagierst du am liebsten mit 

          Lieferanten?

13.    Wie bist du zu deiner aktuellen Position 

          gekommen?

14.    Wie hoch ist dein Gehalt?

15.    Haben Sie das Gefühl, dass Sie fair bezahlt 

         werden?

16.   Magst du deinen Chef?

17.   Magst du deine Mitarbeiter?

18.   Magst du die Arbeit, die dir zugewiesen 

         wird?

19.   Was würdest du an deiner Arbeit ändern, 

         wenn du könntest?

20.   Wie sieht dein Karriereweg aus?

21.   Erwägst du eine berufliche Veränderung?

22.   Was ist dein Traumjob?
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23.   Hast Du Pläne, Deinem Traumberuf 

         nachzugehen?

24.   In welchen arbeitsbezogenen Vereinigungen

         bist du Mitglied?

25.   Wann willst du dich zur Ruhe setzen?



DEIN KUNDEN AVATARDEIN KUNDEN AVATAR  

KARRIEREKARRIERE

WEITERE TIPPS IN DER FACEBOOK GRUPPEWEITERE TIPPS IN DER FACEBOOK GRUPPE
WWW . M A R K U S H A B E R M E H L . C O M / F A C E B O O K



DEIN KUNDEN AVATARDEIN KUNDEN AVATAR  

KARRIEREKARRIERE

WEITERE TIPPS IN DER FACEBOOK GRUPPEWEITERE TIPPS IN DER FACEBOOK GRUPPE
WWW . M A R K U S H A B E R M E H L . C O M / F A C E B O O K



1.       Wie würdest du deine Persönlichkeit 

          beschreiben?

2.       Bist du ein introvertierter oder ein

          extrovertierter Mensch?

3.       Bist du optimistisch oder pessimistisch?

4.       Bist du eher rechts- oder linkshirnig?

5.       Bist du ruhig oder ungestüm?

6.       Bist du praktisch veranlagt oder anfällig

          für Höhenflüge?

7.       Ziehst du es vor, den Regeln zu folgen oder

          Grenzen in Frage zu stellen?

8.       Gehst du gerne Risiken ein oder gehst du 

          auf Nummer sicher?

9.       Bist du ein Innovator oder jemand, der 

          dazu neigt, mit dem Strom zu schwimmen?

10.    Bist du flexibel oder starr in deinen 

          Denkmustern?
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11.   Bist Du spontan oder bevorzugst Du im 

        Voraus festgelegte Pläne?

12.   Bist du motiviert durch deine eigenen 

         Leistungen oder durch das, was andere von 

         deinen Bemühungen halten?

13.   Wie emotional bist du von den Urteilen 

         anderer Menschen betroffen?

14.   Was wäre nötig, damit du dein Leben als

         Erfolg betrachtest?

15.   Was würde dich glauben lassen, dass dein 

         Leben ein Misserfolg war?
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1.       Welche Social-Media-Websites verwendest

          du?

2.       Wie verwendest du das Internet für die 

          Suche nach Produkten oder Anbietern?

3.       Könntest du einen kürzlich getätigten Kauf

          beschreiben?

4.       Wie bevorzugst du Online-Zahlungen?

5.       Bist du besorgt über den Online-

          Datenschutz?

6.       Wie versierst du dich im Umgang mit der

          Technologie?

7.       Neigst du dazu, neue Technologien zu 

          nutzen oder bleibst du lieber bei Systemen,

          die du kennst?

8.       Bist du ein erfahrener Internetbenutzer?

9.       Welches Betriebssystem verwendest du?

10.     Welchen Internet-Browser verwendest du?
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11.   Welche mobilen Geräte verwendest du?

12.   Was ist deine bevorzugte Suchmaschine?

13.   Welches ist deine bevorzugte 

         Kommunikationsmethode?

14.   Auf welchen Websites kaufst du 

         normalerweise ein?

15.   Benutzt du dein Mobiltelefon, um Einkäufe 

         zu tätigen?

16.   Wohin gehst du, um dich über ein Produkt 

         oder eine Dienstleistung zu informieren?

17.   Wie wichtig ist es für dich, ein gutes 

         Geschäft zu machen?

18.   Welche genussvollen oder luxuriösen 

         Einkäufe tätigst du?
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1.       Wie hoch ist dein Netto vermögen?

2.       Hast du Schulden?

3.       Wenn ja, welcher Art?

4.       Triffst du Kaufentscheidungen mit 

          Bedacht, oder gehst du mit deinem Geld 

          locker um?

5.       Wie denkst du über deine aktuellen

          Ausgabengewohnheiten?

6.       Welche Faktoren veranlassen dich, einen 

          Kauf zu tätigen?

7.       Bist du der Hauptverdiener in deinem 

          Haushalt?

8.       Bist du der Finanz-/Kaufentscheider?
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1.       Was sind deine Lebensziele?

2.       Was sind deine beruflichen Ziele?

3.       Was erhoffst du dir durch die Verwendung

          unseres Produktes zu erreichen?

4.       Auf welche Errungenschaften bist du am 

          stolzesten?

5.       Was sind die drei wichtigsten Dinge auf 

          deiner Löffel-Liste?

6.       Was ist der frustrierendste Teil deines 

          Tages?

7.       Welche regelmäßigen Aktivitäten 

          empfindest du als stressig?

8.       Was macht dich nervös?

9.       Worüber machst du dir Sorgen?

10.     Wovor hast du Angst?

11.     Wie kann dich jemand am schnellsten 

           wütend machen?
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12.   Was ist der unbeliebteste Teil deiner

         Arbeit?

13.   Was ist der schlimmste Job, den du dir 

         vorstellen kannst?

14.   Was ist die schlimmste 

         Kundendiensterfahrung, die du je gemacht 

         hast?

15.   Welchen Kauf hast du am meisten bedauert?
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1.       Welche Einwände hast du gegen unser Produkt?

2.       Welche Faktoren könnten dich veranlassen, das

          Produkt eines Mitbewerbers dem unsrigen  

          vorzuziehen?

3.       Wie können wir dir helfen, deine einzigartigen

          Herausforderungen zu lösen?

4.       Wie hilft dir unser Produkt dabei, dein ideales 

          Selbst zu werden?

5.       Wie kommunizierst du am liebsten?

6.       Wie können wir deine Bedürfnisse durch ein 

          Onboarding erfüllen?

7.       Welche Fragen würdest du dir vor dem Kauf 

          eines Produkts stellen?

8.       Was ist dein wichtigstes Anliegen, wenn du 

          dich für oder gegen einen Kauf entscheidest?

9.       Wie möchtest du am liebsten einen Kauf tätigen 

          (online, per Telefon oder persönlich)?

10.     Was ist deine bevorzugte Zahlungsmethode beim

          Online-Kauf?
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1.       Welche technischen und demographischen

          Informationen hast du über die Besucher 

          unserer Website?

2.       Wie vermarktest du derzeit an unsere 

          Zielkunden?

3.       Welche Marketingkampagnen waren die

          erfolgreichsten?

4.       Welche Marketingkampagnen waren am 

          wenigsten erfolgreich?

5.       Welche Blogeinträge haben den meisten

           Verkehr/sozialen  Anteil / Kommentare / 

           Kommentar / etc. erhalten?

6.       Was sind die am häufigsten gestellten 

           Fragen im Blog oder von Kunden?

7.       Welche Seiten auf unserer Website 

          erhalten die meisten Eindrücke?
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8.       Welche Arten von Kunden triffst du 

          normalerweise?

9.       Warum tätigen verschiedene Arten von 

          Kunden typischerweise einen Kauf?

10.    Welche Gründe geben Kunden an, um uns 

          gegenüber unseren Konkurrenten zu 

          bevorzugen?

11.    Was sind die häufigsten Einwände, die du 

          hörst?
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